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DEZSI ZSOLT

A virtualis tanulasi kornyezet alkalmazasa
a pénziigyorok képzésében
— a tapasztalatok bemutatasa az Adobe Captivate
multimédias eszkoz alkalmazasaval

Vam-és Pénziigyori Iskola
dezsi.zsolt@mail.vpop.hu

A Vam- ¢és Pénziigyori Iskola a pénziigyOrok szakképzésének akkreditalt felnottképzési
intézménye, ahol az alapképzések és tovabbképzések mellet az vamhatosag tligyfeleinek és a
tarshatosagok munkatarsainak képzésére is sor keriil. Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd
csatlakozdsat kovetden a vamhatosag feladatai nem hogy csokkentek, hanem jelentds
mértékben emelkedtek, amelyek végrehajtasdhoz elengedhetetlen a jol képzett, és a
szaktudasat folyamatosan frissitd és bovité munkaero.

A gyorsan valtozo vilagunkban egyre nehezebben megoldhato feladat, hogy az aktualis
informaciok, tjdonsagok, jogszabalyvaltozasok ¢és az ehhez kapcsolodod feladatok, valamint
mindezek végrehajtasahoz szilikséges eszkozok, az ismerete is beleértve a lehetd
leggyorsabban eljusson a célkozonséghez. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy az idén 40
éves évforduldjat linnepld Vamunid kozds vamjogszabalyokat alkalmaz, amelyek egységes
végrehajtasa ¢és alkalmazdsa a Kozosség valamennyi tagallamaban elengedhetetlen a
kiilkereskedelem hatékony ellendrzése, az iigyfelekkel valdé megfeleld kommunikacio és a
nemzetkozivé valt bindzés felderitése és megakadalyozasa érdekében.

Az Europai Unid Bizottsaganak Ado ¢s Vamiigyi Féigazgatosaga 2002 ota egyértelmii és
megallithatatlan [épéseket tesz az oktatdsi modszerek modernizalasa €s egységesitése
érdekében, amelyek eredményeként kozos elektronikus tananyagok kertiltek kifejlesztésre, és
nemzetkozi konferencidkon, tapasztalatcseréken, munkacsoportokban €s egyéb forumokon
lehetdség nyilik az egymastdl vald tanuldsra, a kozos gyakorlat kialakitasara. Ezek a
folyamatok, valamint az oktatds, tanulas ¢és képzés modernizalodasaval vald egyiittélés
eredményezte, hogy 2006 decemberében a Vam- és PénziigyOri Iskolan bevezetésre keriilt az
ILIAS e-learning keretrendszer, amellyel 0j fejezet vette kezdetét a pénziigydrok képzésének

torténetében.
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Az ILIAS a kezdetekben csak a tovabbképzések soran keriilt alkalmazasra sajat fejlesztésti
elektronikus tananyagokkal és feladatlapokkal, amelyek a szoveges részek mellett képeket,
abrakat és hivatkozasokat tartalmaztak. A tananyagfejlesztés teriiletén szerzett ismeretek
boviilésével egyre szinesebb és valtozatosabb elemek keriiltek alkalmazasra, és nem csak a
tovabbképzések, hanem a szakképzések moduljaihoz, tantargyaihoz kapcsolodoan is.

A multimédias elemek koziil a szamunkra legjobban hasznélhatonak jelenleg az Adobe
Captivate 3.0 szoftver bizonyul. Ezt alkalmazzuk egyrészt PowerPoint bemutatokbol
animaciok készitésére, képgaléridk 0Osszeallitdsara, valamint kiilonb6zé informatikai
alkalmazasokbol valo szimulaciok készitésére.

Az alapképzésben résztvevd munkatarsak korében kérddives felmérésre keriilt sor, amely
ravilagitott a virtualis tanuldsi kdrnyezet alkalmazasanak elényei mellett azokra a hibakra és
hianyossagokra is, amelyek fejlesztésre szorulnak.

A pénziigy6rok szervezett képzése 2009-ben fogja linnepelni 100. évfordulojat, amelynek
mélté momentuma lehet a modern oktatasi modszer széles korben torténd megismertetése €s

alkalmazasa.



